Obchodni podminky systému anySHOP

1. Definice pojm

Programem se rozumi software anySHOP: systém umoziiujici spravu a provoz internetového obchodu.
Licenci se rozumi pravo uzivat jednu kopii programu na serverech zajisténych poskytovatelem v souladu s
témito podminkami.

Klientem se rozumi uZivatel licence programu.

Pronajem se rozumi uzivani jedné kopie licence anySHOP, bézici na jedné doméné v souladu s témito
podminkami na zakladé pausalni platby. Obsahem pronajmu je pouzivani jedné licence systému anySHOP,
aplika¢ni hosting pro e-shop a zalohovani databaze.

2. Poskytovatel

2.1. Poskytovatel umoznuje klientovi pouzivat tento software za podminek specifikovanych dale v tomto
textu.

2.2. Poskytovatel vlastni veSkera autorska a majetkova prava k programu véetné pouzité grafiky a
dalSich prvku se softwarem souvisejicich, pokud se nejedna o data vloZzena klientem vyhradné skrze
pouzivani programu samotného.

2.3. Poskytovatel se zavazuje umoznit klientovi pouzivat tento software po dobu neur¢itou, ode dne
souhlasu s t&mito obchodnimi podminkami, dle ujednani vyplyvajicich z t&chto obchodnich
podminek.

2.4. Poskytovatel se zavazuje provést na pfani klienta Upravy vzhledu &i funkci obchodu &i jejich
roz8ifovani za odmeénu stanovenou dle aktualni hodinové sazby vzhledem k narocnosti Upravy.

2.5. Poskytovatel rozhoduje o délce doby, nutné k provedeni uprav &i roz8ifeni definovanych v
predchozim bodé.

2.6. Poskytovatel ma vyhradni pravo na pfistup ke kddu obchodu a jeho zmény.

2.7. Poskytovatel si vyhrazuje pravo vypovédét smlouvu, pokud dojde k umysinému poskozovani
dobrého jména Poskytovatele ze strany Klienta, popfipadé pokud Klient védomé odmita
spolupracovat s Poskytovatelem (neplati faktury, neodpovida na e-maily/volani).

2.8. Aktualni znéni obchodnich podminek poskytovatel zvefejfiuje na adrese:

http://www.any-shop.eu/soubory/contentFiles/obchodni-podminy-anyshop.pdf

2.9. Poskytovatel je povinen upozornit klienta na zménu obchodnich podminek a to 30 dnu predem.

2.10. Poskytovatel posila klientovi koncem aktualné predplaceného obdobi e-mailem elektronickou verzi
faktury se splatnosti 10 dnll za licenci a doplfikové sluzby na pfisti obdobi.

2.11. Poskytovatel ma pravo umistit na viditelné misto informaci o tom, Ze je autorem programu.

2.12. Strany se dohodly, Ze poskytovatel neodpovida za S8kody vzniklé pouzitim programu, zejména pak
za Skody vzniklé chybnou obsluhou, poskytovatel neni zodpovédny za ztratu zisku nebo jinou
komercni Skodu. V zadném pfipadé celkova vySe nahrady vSech Skod zplsobenych pfipadnym
porusenim smluvnich &i zakonnych povinnosti ze strany autora nepfevysi hodnotu ngjemného
uvedeného v odstavci 3.1 téchto obchodnich podminek, a to bez ohledu na vysi a druh uplatfiované
nahrady vzniklych Skod.

2.13. Poskytovatel zajistuje webhosting aplikace.

2.14. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na neplanované odstavky vSech poskytovanych sluzeb v ramci
technické udrzby zafizeni serverd (v ramci zajisténi zvySovani kvality nabizenych sluzeb &i v pfipadé
poruchy), a to po dobu nezbytnou k provedeni a dokon&eni téchto praci technické udrzby.

2.15. Pokud odstavka trva déle nez 1 den, ma klient narok na nahradu skod v podobé slevy z pronajmu,



http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.any-shop.eu%2Fsoubory%2FcontentFiles%2Fobchodni-podminy-anyshop.pdf&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNExt5ieTOpWCvOxQ1WSzyLUp7PceQ

které mu s titulu nefunkénosti systému vzniknou. Pfi odstavce delSi nez 3 dny ma klient pravo na
okamzité ukonc¢eni smlouvy a opét nahradu Skod v podobé vraceni ceny pronajmu na uhrazené
obdobi.

2.16. Poskytovatel provadi pravidelné zalohovani systému a databaze Klienta a jejich zabezpeceni v

no¢nich hodinach. Poskytovatel uchovava kazdodenni zalohu za poslednich 10dni.

2.17. Poskytovatel se zavazuje nezneuzit osobnich dat uzivatel(l obchodu.
2.18. Poskytovatel si vyhrazuje pravo navysit mésicni ndjemné podle bodu 3.1 téchto obchodnich

podminek. O tomto navySeni Poskytovatel Klienta informuje e-mailem nejméné 1 mésic pred
navySenim najemného. Ve Ihité mezi oznamenim a navysenim je Klient opravnén ukoncit
spolupraci s Poskytovatelem s dvoumésicni vypovédni Ihitou s mésiénim poplatkem ucétovanym do
doby pfed planovanym navySenim.

2.19. Poskytovatel si vyhrazuje pravo navysit mésicni nadjemné v piipadé, Ze provoz Klientovy aplikace

neumeérné zatézuje server a tim rostou Poskytovateli naklady na jeho provoz. Postup bude feSen
dohodou, prostym zvySenim najemného, zfizenim virtualniho serveru pro aplikaci Klienta nebo
instalaci samostatného serveru. Za pfipravu serveru nebo virtualniho serveru bude klientovi u¢tovan
poplatek dle standardni hodinové sazby. Neumérné zatizeni serveru se rozumi navstévnost vyssi jak
1000 unikatnich navstév denné.

2.20. Poskytovatel akceptuje, Ze veSkera data, ktera klient vytvofi v ramci provozu e-shopu jsou jeho

vlastnictvim, zejména se jedna o data produktl, databaze zakaznikd, statistiky apod. PFi ukonceni
vztahu je povinnen, tato data bezplatné poskytnout klientovi.

3. Klient

3.1

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.
3.8.
3.9.

Klient se zavazuje platit Poskytovateli za pronajem obchodu ¢astku stanovenou dohodou s
Poskytovatelem, dale bude oznaCovano jako najemné. Nedohodnou-li se strany jinak, uplatfiuje se
cena stanovena cenikem Poskytovatele aktualnim ke dni vysloveni souhlasu s témito obchodnimi
podminkami. Klient se zavazuje v pfipadé zmény faktura¢nich udaji poskytovateli dodat nové udaje.
Klient se zavazuje bezvyhradné dodrzovat autorska prava poskytovatele podle platnych zakonu
Ceské republiky.
Klient se zavazuje dodrzovat veSkera prava poskytovatele, vyplyvajici z téchto obchodnich
podminek.
Klient ma pravo byt informovan e-mailem nejméné 1 mésic pfed navySenim mésicni ceny za licenci.
Klient nesmi provadét prodej, pronajem, leasing, sublicence, zapljceni nebo prevod licence, kopii
programu, souvisejicich material(i nebo prav vyplyvajicich z téchto obchodnich podminek. Ménit,
zpétné prekladat nebo dekompilovat program nebo jeho ¢asti. Odblokovavat, rusit nebo obchazet
ochranny systém, pouZity u programu.
Klient ma pravo pozadovat bezplatnou technickou podporu Poskytovatele v rozsahu definovaném v
bodé 4 téchto obchodnich podminek.
Klient je vyhradnim vlastnikem veskerych polozek obchodu a ruéi za jejich obsah.
Klient je odpovédny za nakladani s osobnimi daty uzivateld obchodu.
Klient se zavazuje, Ze nebude poskozovat dobré jméno poskytovatele. A dale se nebude podilet na:
1. vyuzivani programu pro rozesilani nevyzadanych e-mailt (spam) a fetézovych e-maild
2. poskytovani nelegalniho software a audiovizualnich souboru. V opacném pfipadé je



poskytovatel opravnén tento nelegalni software a audiovizualni soubory odstranit.

3. odesilani zprav nebo nabizeni ke stahovani soubory obsahuijici viry, trojské koné a jiné
nebezpecné programy

4. pokouseni se proniknout na Ucty (stranky, diskové prostory apod.) jinych klientt

poskytovatele
5. zvefejfiovani informaci, které jsou v rozporu s platnymi zakony CR a dobrymi mravy

4. Technicka podpora

4.1. Poskytovatel timto zabezpecuje klientovi technickou podporu k uzivani systému anySHOP.

4.2. Technickou podporou se rozumi zajisténi technické a uzivatelské podpory v souvislosti s
pouzivanim a obsluhou systému anySHOP, zajisténi poradenstvi ohledné prace se systémem a
feSeni problém.

4.3. Definice zavad:

1. Kritické zavady: Kritické zavady jsou zavady systému anySHOP takového charakteru,
které jsou zasadni pfekazkou v b&hu systému anySHOP a znemoZiuji zasadnim
zpUsobem jeho vyuZiti pro provozovani internetového obchodu. Konkrétné se jedna o tyto
zavady: chyba odeslani objednavky, chybné tdaje v objednavce po odeslani, nefunkéni
vkladani do koSiku, chyba zpracovani objednavky v administraci, internetovy obchod se
nenacita na jeho vlastni internetové adrese.

2. Ostatni zavady: Za ostatni zavady systému anySHOP jsou povazovany vSechny zavady,
které nejsou vyslovné uvedeny v odst. 4.3.1 jako kritické zavady.

4.4. Nahladovani zavad a reakéni doby: Uplatnéni naroku na odstranéni zavady musi byt klientem
podano neprodlené po zjisténi zavady. Klient je povinen v oznameni zavadu specifikovat, je-li to
mozné uveést identifikaéni Udaje k objednavce &i zbozZi, jehoz se zavada tyka.

1. Kritické zavady: Technicka podpora je poskytovana v pracovni dny od 9:00 do 17:00 hodin
primarné na emailu: perka@anything.cz, sekundarné pro urychleni feSeni zavady je mozny
také telefonicky kontakt: +420 777 855 311. Klient mlize byt poskytovatelem po
telefonickém nahlaseni zavady pozadan o zaslani emailu s podrobnymi identifikacnimu
Udaiji k zavadé. Garantovana reakéni doba je 1 pracovni den (Casova jednotka v délce 8
hodin v ramci pracovni doby mezi 9:00 az 17:00) od doru¢eni emailu s popisem zavady na
vySe uvedenou emailovou adresu.

2. Ostatni zavady: Technicka podpora je poskytovana v pracovni dny od 9:00 do 17:00 hodin
na emailu: podpora@any-shop.eu. Garantovana reakéni doba je 5 pracovnich dnu od
doruéeni emailu s popisem zavady na vy$e uvedenou emailovou adresu.

4.5. VySe uvedené kontakty pro poskytovani technické podpory na emailu a telefonu mohou byt

poskytovatelem zménény.



5. Ukonéeni poskytovani sluzeb

5.1. PFi poruseni libovolného ustanoveni daného témito obchodnimi podminkami druhou stranou ma
poskozena strana pravo okamzité ukongit obchodni vztah zaloZeny souhlasem s témito obchodnimi
podminkami, pfiemz druhé strané nevznika narok na nahradu.

5.2. V pfipadg, Ze se klient rozhodne ukoncit tento obchodni vztah, je povinen podat poskytovateli
vypovéd k uzivani licence. Vypovéd kon&i neuhrazenim najmu na dal$i obdobi. Zadna vypovédni
doba neexistuje.

5.3. V pfipadé neuhrazeni najemného klientem dle bodu 3.1 téchto obchodnich podminek zanika
klientovi pravo na uzivani licence 7 dnll po datu splatnosti této platby, po ubéhnuti téchto 7 dnt
bude klientovi zamezen pfistup do administrace e-shopu. Pokud nedojde k thradé ani 14 dn(i po
datu splatnosti ndjemného, bude v e-shopu zamezeno nakupovani zakazniky vypnutim koSiku. K
nenavratnému smazani dat dojde za dalSich 7 dnl. Pokud klient nedoruci vypovéd poskytovateli ani
po smazani dat, tj. 3 tydny po splatnosti najemného k licenci, bere se za datum vypovédi klienta
den smazani dat ze serveru poskytovatele.

5.4. Ukoné&enim tohoto obchodniho vztahu neni dot€ena platnost ani u€innost ustanoveni, ktera se tykaji
vykonu autorskych prav a vSechna dalSi ustanoveni Smlouvy, ktera vzhledem ke své povaze maji
trvat i po ukonéeni G€innosti Smiouvy.

V Uherském Brodé dne 11.4.2013



